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Nota metodologiczna

Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e” i Polsko-Amerykariska Fundacja Wolnosci postanowity poznac
sytuacje srodowiska UTW w pandemii, by moc lepiej planowac dziatania wobec tych grup, w zgodzie
z ich potrzebami i aktualng kondycja. W tym celu przeprowadzono badania jakosciowe. Oznaczato
to koncentracje na pogtebionej analizie dotyczacej tytutowego zagadnienia i na dostarczeniu jakosciowo
nowej wiedzy, nie korzystano wiec z pomiaru ilosciowego ani procentowego. Dobdr oséb do proby miat
charakter mieszany: celowy i oparty na kuli snieznej. Element celowy polegat na dobraniu tych srodowisk,
ktdre wspotpracowaty juz z Towarzystwem w ramach programu Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci
JUniwersytety Trzeciego Wieku - Seniorzy w akcji’, a w tym w konkursie grantowym ,Seniorzy w akcji”
i projekcie edukacyjnym ,UTW dla spotecznosci”. Tym sposobem wytoniono 5 UTW. Pozostate 5 par lide-
rek i stuchaczek wytypowano z wykorzystaniem metody kuli Snieznej. Ogdtem wiec w badaniu wzieto
udziat 20 kobiet.

Badania miaty charakter anonimowy, zostaty zrealizowane telefonicznie w czerwcu i lipcu 2021 roku. Ich
przedmiotem byty nastepujgce zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem w czasie pandemii:

w grupie liderek:
» wtasne samopoczucie oraz samopoczucie stuchaczek i stuchaczy;
» ofertaidziatania UTW;
» promowanie i organizowanie wsparcia dla stuchaczy;
» otoczenie spoteczne UTW;
Y sytuacja finansowsa;
» mozliwe pozytywne konsekwencje pandemii dla srodowiska;
) przysztosc i potrzebne przeobrazenia.

w grupie stuchaczek:
» samopoczucie;
» kondycja wspdlnoty rowiesniczej w UTW;
) ocena oferty zajec i funkcjonowania UTW;
» otoczenie spoteczne;
» finanse UTW;
) przysztosc i potrzebne przeobrazenia UTW.

Raport sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza jest poswiecona analizie sytuacji w opiniach liderek, druga
odzwierciedla poglady stuchaczek. W badaniu wziety udziat same kobiety, choc nie byt to efekt zamierzo-
ny, lecz odzwierciedlenie struktury ptci w srodowisku UTW. W prébie znalazty sie uniwersytety o réznych
formach organizacyjnych, funkcjonujace przy uczelniach wyzszych, instytucjach kultury czy jako organiza-
cje pozarzgdowe. Badane srodowiska rozni takze wielkosc: sg wsrod nich UTW wielkomiejskie, potozone
w miastach srednich i matych oraz w gminach wiejsko-miejskich, w réznych czesciach Polski. Proba zatem,
mimo skromnych ilosciowo rozmiardw, jest bardzo réznorodna jakosciowo.

Badania zostaly przeprowadzone przez Zespét w sktadzie:
» Karolina Ordynowska » Oliwia Lewicka @ dr Magdalena Rosochacka-Gmitrzak

Koordynator: dr Magdalena Rosochacka-Gmitrzak (cztonkini zarzadu Towarzystwa Inicjatyw
Tworczych ", socjolozka w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego)



Podziekowania

Przede wszystkim sktadamy podziekowania liderkom i stuchaczkom, ktdre wziety udziat w badaniu,
poswiecity swoj czas i podzielity sie przemysleniami. Doceniamy takze wsparcie wszystkich osdb
zaangazowanych w docieranie do badanych.

Zamyst badari i ich realizacja nie powiodtyby sie bez udziatu nastepujgcych 0sdb:
Katarzyny S'Wiqtkiewicz z Polsko-Amerykaniskiej Fundacji Wolnosci, Marty Biatek-Graczyk, Ewy Kominek,
Matgorzaty Stanowskiej z Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,e” i Marcina Goreckiego z fundacji Stocznia
(wczesniej w Towarzystwie Inicjatyw Tworczych ).




Wprowadzenie

Czesé I: Liderki w pandemii

I.1. Samopoczucie liderek: miedzy adaptacjg a odpowiedzialnoscig za ,swoich” ludzi
I.2. Samopoczucie stuchaczy w opinii liderek: géra relacje! (cho¢ czasem prywatne)

I.3. Oferta i dziatania UTW w pandemii, czyli ogromna determinacja:
jak sprostac oczekiwaniom i nie zwariowac

I.4. Promowanie i organizowanie wsparcia dla stuchaczy: tak, ale z trudem

I.5. Otoczenie spoteczne UTW: czyli bez (wiekszych) zmian

1.6. Sytuacja finansowa UTW: od wielkiej troski po ,catkiem nieZle” i ,pienigdze to nie wszystko”

I.7. Pozytywy pandemii, czy to mozliwe?

1.8. Jaka przysztos¢ UTW, czyli Srodowisko i liderzy potrzebuja zaangazowanych stuchaczy
Czesé ll: Stuchaczki w pandemii

11.1. Samopoczucie stuchaczek: $wiat po redukgji

I1.2. My, stuchacze - wspdéinota réwiesnicza UTW: miedzy strachem a tesknota

I1.3. Oferta UTW w czasie pandemii:
troche formalnie, troche prywatnie, wazne, ze w ogole, cho¢ w podgrupach

I1.4. Otoczenie spoteczne UTW: blizej bliskich, dalej od dalszych
I1.5. Finanse UTW, czyli pienigdz kolektywnie generowany: od nas i z projektéw
I1.6. Ku przysztosci: wréci¢ do tego, co byto oraz... nie wrdcic, lecz zmieniac

Wyzwania i rekomendacje dla srodowisk UTW ptyngce z badania Zoom na UTW w pandemii
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Wprowadzenie

Uniwersytety trzeciego wieku to centra o charakterze edukacyjno-spoteczno-kulturowym, w ktérych
starsze doroste osoby zdobywajg lub aktualizuja wiedze o interesujacych ich zjawiskach, ale takze
integruja sie i aktywizujg, poprawiajac dzieki temu jakosc zycia na poziomie indywidualnym i spotecznym.

Rozwoj UTW w Polsce jest bardzo dynamiczny: pierwsza taka uczelnia powstata w 1975 roku, w 2007
roku ich liczba wynosita juz 125, a w 2018 roku zarejestrowanych byto 640 placéwek" Pod tym wzgle-
dem znajdujemy sie w czotdwce Europy. Mimo to aktywnosc starszych dorostych w <

UTW nie jest reprezentatywna, gdy chodzi o uczenie sie w catym cyklu zycia®. Wedtug
danych GUS? taczna liczba studiujacych to 113 200 ludzi, w wiekszosci kobiety (84%),
najczesciej w przedziale wiekowym 61-75 lat (72%). Osoby starsze, znajdujace sie

wg WHO w tzw. dojrzatej starosci czy IV wieku i/lub dtugowieczne (90+ lat),
to jedynie 16% stuchaczy. Potowa stuchaczek ma wyksztat-
cenie srednie, a ponad jedna trzecia - wyzsze. Ponad 95%
UTW pobiera wpisowe, czesne lub inne optaty od stuchaczek

i stuchaczy, co dla 36% placdwek jest jedynym Zrédtem docho-
du. Srodki samorzadowe otrzymuje jedynie co czwar-
ty uniwersytet. Oferta uczelni zainteresowani
sg przewaznie mieszkancy wiekszych miast?,

10 lat temu na terenach wiejskich dziatato jedy-
nie 1% UTW?>,

Roznig sie forma organizacyjno-prawna:
najwiecej jest stowarzyszenn powotanych
w celu prowadzenia UTW, inne dziatajg
pod auspicjami wyzszej uczelni, kolejne
sg osadzone w strukturach osrodka kultu-
ry lub organizacji pozarzadowej, w ktorej
UTW nie byt podstawowg aktywnoscia.

Prawie dekade temu oddawalismy do rak Czytelnika raport z badania ,ZO0OM n UTW". Dzis ponownie
analizujemy sytuacje tego srodowiska, tym razem mierzacego sie z pandemig COVID-19 naznaczajaca
jego funkcjonowanie juz drugi rok z rzedu’. Co uzmystowit srodowisku ten trudny czas? W jakim stanie
znajduja sie liderki i stuchaczki UTW? Jak oceniaja dziatania prowadzone przez uczelnie? Co ogranicza,
a co napedza obie strony, wreszcie - jak wygladaja pomysty na dalsze mierzenie si¢ z wyzwaniami doty-
czacymi samych UTW?

'GUS, 2019, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 r,, dostep sierpieri 2021 na:
http://senior.gov.pl/katalog_dobrych_praktyk/strona/14https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-w-polsce-w-2018-r-,10,2.html

2 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 2020, Sytuacja osob starszych w Polsce

- wyzwania i rekomendacje. B. Szatur-Jaworska, B. Rysz-Kowalczyk, B. Imiotczyk (red.), Warszawa.
3 GUS, 2019, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 .

* Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2020, Uniwersytety Trzeciego Wieku, dostep wrzesieri 2021 na:
http://senior.gov.pl/katalog_dobrych_praktyk/strona/14

> Raport z badania ,Zoom na UTW”, Warszawa 2012, dostep wrzesieri 2021 na:
zoomnautw.pl/wp-content/uploads/2012/05/Zoom_na_UTW_RAPORT_calosciowy_www.pdf
®tamze

" Interesujgcego wgladu w sytuacje takze zagranicznych UTW dostarcza opracowanie Kiriakosa
Chatzipentidisa z 2021r. pt. Uniwersytety Trzeciego Wieku w obliczu pandemii COVID-19

(dostep sierpieri 2021 na: https://dyskursidialog.org/2021/03/19/utwwobliczupandemii/)
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I.1. Samopoczucie liderek: miedzy adaptacjg

Wypowiedzi rozmdwczyn nie s3 w tym zakresie jednorodne. Pojawity sie gtosy swiadczgce o rol
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reakcji samych potozenia wobec czy wielkosci
stuchaczy nasilenia pandemii zamieszkiwanego
w poszczegdlnych srodowiska: wies — miasto
czesciach kraju

Réznorodne podejscie do wptywu czasu na samopoczucie pokazuja m.in. nastepujace wypowiedzi:
@ 70 jest dotujgce urwanie, rok wyjety z zycia w aktywnosci. (L_1)%
@ Rok, ktérego nie byto, stracony na paniczny strach. Nasze UTW zamarto, stopklatka. (L_5);

@ Byly dwa miesigce paniki i nakrecania sie, potem trzeba byfo zatroszczy¢ sie o osoby samotne
i z nimi by¢ w kontakcie telefonicznym, zeby wiedzieli, ze jestesmy, ze trwamy. (L_9);

@ Juz dobrze, u nas gteboka izolacja trwata tylko kwartat, a pdzniej powolutku wracalismy
do spotkan, w rezimie, w maseczkach, ale na zywo. (L_8)

Okresy adaptacji r6znig sie dtugoscia: w czesci srodowisk potrzebne byto kilka miesiecy, by zaczac po-
dejmowac proby reaktywacji dziatan, zas niektdre UTW zawiesity aktywnosc. Trzeba jednak uwzglednic
wptyw czynnikdw zewnetrznych wobec srodowiska UTW, w tym przekazéw medialnych, ktére w ocenie
niektdrych liderek wzmagaty jedynie poczucie paniki i zagrozenia:

@ Zorientowatam sie, ze s$wiat sie nie zatrzymat jednak, po kilku dniach, gdy zobaczytam,
ze w sklepie sq masto i chleb, sprzedawczyni siedzi za kasq, ktos ten towar przywiozt, ktos inny po
Smieci przyjechat odebra¢ z posesji, to poczutam ogromng wdziecznos¢ dla nich i to tez byt
motor do dalszego dziatania. Medialne przekazy wywoftaty strasznq panike, ale ja wodwczas
zrozumiatam, ze trzeba dziatac¢ dalej. (L_9)

Wsrdd wypowiedzi liderek dotyczacych samopoczucia oraz dynamiki sytuacji pandemicznej czy
niestabilnej dostepnosci miejsc/lokali do spotkan pojawity sie takze i takie:

@ Miejsca, gdzie przed pandemiq sie spotykaliSmy, zostaty zamkniete, wiec zdecydowatam sie
na dywersyfikacje miejsc, raz tu, raz tam, w mniejszych grupach, w rezimie, spotka¢ mozna sie
wszedzie, w parku, w ogrodku restauracyjnym, jak sie otworzyty latem w 2020 roku,
na dziatkach, tak trzeba byto zrobic i tyle. (L_3)

8 Wypowiedzi badanych s3 kodowane z uzyciem litery L (oznaczenie wypowiedzi liderki) i S (oznaczenie
wypowiedzi stuchaczki), cyfra po podkresiniku jest numerem porzgdkowym.



Okazuje sie rowniez, ze w tych UTW, gdzie czes¢ zajec byta prowadzona zdalnie PRZED pandemiy,
tatwiej radzi¢ sobie w nowej rzeczywistosci, co potwierdza jedna z liderek:

@ W sumie bez zmian jest, no moze nawet troche lepiej, u nas to norma od dfuiszego czasu,
ze spotykamy sie online, wiec nie byto zadnego przejscia do zdalnosci, ona byta przed
COVID-em, wiec mysmy tak tego nie odebrali, Zze jakas straszna zmiana, albo Ze ludzie nie
umiejg, bo sie wczesniej nauczyli, wiec dla nas to troche miekkie Igdowanie byto w sensie caftej
tej zdalnosci (...) robimy to od 16 lat — co mogfo nas zaskoczyc¢? (L_6)

Nie bez znaczenia dla odczuwanego samopoczucia liderek po roku pandemii byty ich osobiste predys-
pozycje, w tym zdolnos¢ do adaptacji. Uwage zwraca rowniez to, ze zaangazowanie w projekty reali-
zowane nieprzerwanie w pandemii, takie jak ,Seniorzy w akcji”, ,UTW dla Spotecznosci” (Towarzystwo
Inicjatyw Tworczych ,e” ze srodkow PAFW), czy szkolenia liderskie pozytywnie wptywa na motywacje
do kontynuowania dziatan:

@ Bylismy ,,odporni” na pandemie, jesli mozna tak powiedzie¢, bo ja nie wpadtam w panike,
skupilismy sie na tym, co mozliwe do zrobienia, realne, spotykalismy sie stacjonarnie
i wyjezdzalismy, poza tym jestesmy w programie ,UTW dla spotfecznosci”, to takie wazne,
ze mozna ksztafcic sie do wolontariatu, zwtfaszcza teraz, ludzie to lepiej rozumiejq,
a to zobowiqzuje. (L_2)

®@ Okoto 30% naszych stuchaczy ogarngt strach taki, ze pozrywali kontakty, ale pozostate 70%
jest z nami caty czas, ja nie zawiesze programu przeciez, nie zwroce pieniedzy, bo ludzie
sq i trzeba is¢ dalej, my jsie lidersko szkolimy, to cos znaczy, to obowigzek i wobec nich i wobec moich
stuchaczy, wiec nie byto czasu na nieaktywnos¢. (L_3)

Samopoczucie liderek nie jest pochodng ich osobistych odczuc¢ zawezonych
do tego, co prywatne. Osig okazato sie poczucie odpowiedzialnosci za stucha-
czy i za ich samopoczucie, nawet za cene wzmozonej pracy i dziatania w trudnej
sytuacji pandemii COVID-19. Liderki wspominaty o przecigzeniu, lecz byty posta-
wione przed wyborem adaptacji lub rezygnacji. Gdy tylko stuchacze byli goto-
wi do kontynuowania aktywnosci, pokonujgc wtasne leki i obawy, wybieraty
adaptacje: przebudowywaty projekty pisane przed pandemig, wyszukiwaty nie- v
oczywiste miejsca na spotkania, wspieraty dobrym stowem, bacznie obserwo- v
waty dynamike sytuacji i stosownie do niej reagowaty.

Gtéwnymi hamulcowymi dziatarn w badanych UTW byty paralizujacy strach czesci stuchaczy i wtasne
obawy liderek. Na przyszte wtasne samopoczucie rzutuje koniecznos¢ odzyskania ludzi, ktdrzy wycofali
sie z uczestnictwa w jakichkolwiek formach spotkar - i wtasnie to liderki stawiajg sobie za podstawowy
cel powrotu do nowej normalnosci.

Zapalniki dyskus;ji:

6 Jak radzic sobie ze strachem i obawami wtasnymi i stuchaczy?

6 Czy warto przepracowac temat strachu indywidualnie lub w grupie?

6 Jak wzmacnia¢ zdrowie psychiczne po pandemii i oswoi¢ korzystanie z pomocy specjalisty
zdrowia psychicznego: psychologa czy psychiatry?



l.2. Samopoczucie stuchaczy w opinii liderek:

Gdy pytano liderki o samopoczucie stuchaczy, utozsamiaty je gtdwnie z aktywnoscia w dziataniach
UTW. Analiza odpowiedzi uktada sie w mozaike réznorodnych natezen zjawiska: od pasywnosci, przez
umiarkowang aktywnos¢, do jej wzmozenia. Aktywnosc jako synonim samopoczucia stuchaczy odznacza
sie ptynnoscig, ktdra formuje kilka czynnikow:

@ lek stuchaczy przed COVID-19 jako podstawowa bariera w kontakcie;

® osobista gotowos¢ stuchaczy do uczestniczenia w pandemicznej ofercie UTW, opierajacej sie
na kontakcie twarza w twarz i/lub kontakcie zdalnym;

@ strach samych liderek przez organizowaniem dziatan, ktére mogtyby narazi¢ stuchaczy
na zarazenie;

@ instytucjonalna gotowos¢ UTW do wdrazania dziatari online.

Podstawowym narzedziem liderek do komunikowania sie ze stuchaczkami byty
rozmowy telefoniczne, podobnie wg nich komunikowaty sie stuchaczki miedzy soba.
Na podstawie tych rozmow liderki wnioskowaty o samopoczuciu stuchaczek i stu-
chaczy. Nalezy zauwazy¢, ze wieksze UTW, prowadzgce wtasne strony internetowe,
przekazywaty tym kanatem regularne informacje dotyczace zaréwno samej pandemii,
jak i prowadzonych dziatart w danej spotecznosci UTW.

Czas spedzony przez stuchaczki w UTW PRZED pandemig (historia dotychczasowego bycia i dziatania
w UTW), jako czynnik spajajacy grupe, odegrat bardzo istotng role. Wydaje sig, ze przektadat si¢ na
jakos¢ relacji W TRAKCIE pandemii, nawet gdy zostaty zredukowane do kontaktu telefonicznego:

@
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@ Wzajemna wieZ, ktéra zrodzita sie juz w trakcie bywania w réznych sekcjach w uniwersytecie,
przetrwata i pomogta potem wyjs¢ jakby naprzeciw, Zeby sie jednak spotkac. Chociaz caty czas
rozmowy telefoniczne i tak trwaty, ale to nie jest to samo, tej bezposredniej wiezi nie byto
i to tez jak zanikajq pewne rzeczy, prawda.. Bo nie wszystkim potrafimy dzielic sie przez
telefon — zachowawczo sie zachowujemy. (L_1)

Niechec stuchaczy do bezposrednich kontaktéw moze sSwiadczy< o leku i miec niepokojgce konsekwen-
cje dlaich dobrostanu:

@ Teraz moina powiedzieé, ze dobrze, ze juz wrdcili a na poczgtku to byta nawet i depresja
spowodowana strachem i lekami. Byt ogromny strach. Na poczqtku to rzeczywiscie byfo tak,
ze ci, ktorzy stuchali, to jeszcze do dzisiaj zostali, jeszcze do dzisiaj bojq sie wychodzic.
No i to oni najbardziej na tym odczuli. | mysle, ze to takie hasta ,,Zostarn w domu” powinny byc¢
skierowane w inny sposéb. Niepodyktowane strachem. (L_2)



Ta sama liderka jednak po chwili podkresla zmiane, ktéra obserwuje w zachowaniach i postawach
stuchaczy zrzeszonych w tym UTW:

@ Teraz [rozmowa odbywa sie w lipcu 2021 roku] to wszyscy wracajg i tapig wszystko,
co mozliwe. Generalnie nie mozna jeszcze tak rozwingé wszystkiego, ale co im sie
zaproponuje, to tapig, gdziekolwiek mozZliwe, to idqg. (..) To wszystko matymi kroczkami
zaczynamy  odbudowywaé. Bardzo duzo  wyjazddw, takie spotkania, pogadania...
Wtasciwie codziennie sie te spotkania odbywajq. (L_2)

Na tym przyktadzie widac¢ zatem ogromng potrzebe czesci srodowiska stuchaczy, by powréci¢ do
dziatania w bezposrednim kontakcie z drugim cztowiekiem.

Z drugiej strony, w innych miejscach w ocenie liderek dominowaty postawy pasywne, obserwowane
nawet po podwadjnym zaszczepieniu sie stuchaczy. Znacznej ich czesci, w opinii liderek, wcigz [rozmowy
odbywaty sie w czerwcu i lipcu 2021 roku] nie udato sie pokonac strachu, caty czas izolujg sie, ograniczajac
swoja aktywnosc jedynie do wyjscia do sklepu oraz rozmow przez telefon:

@ Niewielka grupa byta taka inicjatywna, a reszta to sie zamkneta, 90%. Musiatam bardzo ich
przekonywac, rdoznych forteli uzywad, zeby wyciggng¢ na to sprzqtanie lasu na przyktfad.
Tam kilkanascie oséb byfo chetnych i jeszcze wspomagato mnie, a reszta to byty godziny
namawian, ze warto. Takie prozaiczne czynnosci, zrobienie smalcu, ogdrkéw... No bo ten
piknik, wiadomo: jesli tu prosimy, zeby jechac i pracowad, to trudno, Zeby ten stuchacz jeszcze
chciat ptaci¢ za to. Wiec troche srodkdw zdobytam na przejazd autokarem, a reszte to panie
same zrobity. | dzieki temu to sprzqtanie lasu z konsumpcjqg mogty sie odbyc. (L_4)

Zatamanie formalnej aktywnosci grona stuchaczy UTW wynikac tez moze z przekonan, obaw i decyzji
zarzadu, by nie wznawiac dziatalnosci, dopoki pandemia COVID-19 sie nie skonczy:

@ Dotarty do mnie gtosy, ze juz tu by chcieli grill, juz cos. Ja mdéwie — to idzcie prywatnie.
Bo dopdki nie ma ogtoszenia korica pandemii, to odpowiedzialnos¢ bedzie padata
na zarzqd. (..) mamy takie grupy teatralne, muzyczne i oni sie spotykajg. Wiem o tym {...)
to juz jest ich decyzja, czy oni sie spotkajg w jakims ogrodzie, czy péjdq na spacer. (L_6)

Jest to przyktad sytuacji, w ktérej wspdinota wybita sie niejako
na aktywnosciowa niezaleznos¢ od swojego UTW w wyniku braku
reakcji zarzadu na zgtaszana potrzebe wskrzeszenia dziatan. Stucha-
czom pozostaje podejmowanie sie inicjatyw na wtasna reke. Dtugo-
falowo moze to rodzi¢ problem statej separacji stuchaczy od UTW.
Liderka, ktdra ograniczyta formalng aktywnosc do informowania swo-
ich stuchaczy o ofertach innych instytucji w miejscowosci, zdaje sie
tego swiadoma:

@ Obawy mam, jak to wszystko ,do kupy” zebrac, jak to odrestaurowac. (L_6)
Czes< liderek znajduje indywidualne sposoby na pokonanie wtasnych obaw:
@ Ludzie sq spragnieni kontaktu i na hasto, ze moze bysSmy pojechali, to ja juz miatam zapetniony

autokar. (..) Oni sami zdecydowali, podpisywali listy, ze sq zdrowi, ja tez sie batam,
ze komus cos sie stanie, ubezpieczeniami zabezpieczam sie zawsze. (L_8)



Liderki podkreslaty, ze na aktywnosc i wiekszg otwartos¢ na spotkania twarzg w twarz wptywat fakt
zaszczepienia si¢:

@ Duzo o0sdb sie u nas zaszczepito i mysle, ze to dafo takq pewnos¢ siebie (...) ze muszq i mogq sie
jednak otworzyc na swiat. (L_7)

[ J Sq takie grupki, ale to trzy do czterech osdéb, ale to tez jak juz troche pandemia ucichta. JeZdzity
do siebie i sie spotykaty, ale wiem, ze one sie zaszczepity i juz sie nie baty, bo stwierdzity,
Ze juz ta odpornosc jest. (L_8)

Réwnolegle, dobrostan stuchaczy jest zmienny w czasie. Gdy mozliwe byty juz w wiekszym stopniu
kontakty bezposrednie, niektdre liderki zauwazaty:

@ Pojawita sie na przyktad ktétliwosé, drazliwosé, jakas nieuzasadniona agresja. (L_9)
® Ludzie sq bardzo roszczeniowi (...) sq gorsi, przez to siedzenie w domu, przez izolacje. (L_8)
@ U nas nawet i depresje byty. (L_2)

W tym kontekscie niepokojaca jest reakcja poszczegdlnych stuchaczy na mozliwos¢ otrzymania
wsparcia psychologicznego, organizowanego przez ich UTW:

@ Delikatnie proponuje sama lub ktos od nas, Zze dwa razy w tygodniu dyzuruje u nas psycholog,
bardzo ciekawe zajecia prowadzi, indywidualne i grupowe, i gdyby pani zechciata sie zapisac,
to bytoby super. Niektorzy méwig mi: ,o0 to swietnie, przyda mi sie”, a niektdrzy idg w zaparte
i moéwigq ,,ja nie jestem wariat, niech sie skoriczy ten lockdown, ja sobie poradze. (L_9)

Zapotrzebowanie na wsparcie w czasie pandemii wynika takze z sytuacji rodzinnej i wieku stuchaczy:

@ Mysmy tez mieli takie osoby, ktére miaty okoto 90 lat (...) i ja mam duzo ludzi samotnych, {(...)
a byty takie sytuacje, ze osoby, ktore chodzq na uniwersytet, nie kontaktowaty sie ze swoimi
dziecmi przez pdt roku. Bo nie przyjezdzaty do nich. | jak ktos ma stabg psychike, to nie ma
o0 czym mowié, no bo ile moina do sciany mdwic? Zdarzaty sie ptacz i zatamania,
no ale ja probowatam ttumaczy¢, dzwonic, jak najczesciej dzwonic. (L_8)

Podstawowe wyzwania stojgce przed liderkami, gdy chodzi
o samopoczucie stuchaczek i stuchaczy to:

® odzyskanie stuchaczek i stuchaczy, ktérzy wycofali sie z kontaktowze Swiatem;

© odzyskanie stuchaczek i stuchaczy, ktdrzy znalezli dla siebie oferte
poza UTW i/lub znaleZli wtasny, nieinstytucjonalny sposob dziatar;

® walka ze strachem stuchaczek i stuchaczy, i wtasnym;

® powrdt do dziatan sygnowanych przez UTW,
a nie zewnetrzne organizacje; £

@ wypracowanie oferty dla stuchaczek i stuchaczy
w IV wieky;

@ zapobieganie samotnosci stuchaczek i stuchaczy.



Rezygnacje czesci stuchaczy mozna rozpatrywac w kategoriach:

procesu emancypacji stuchaczy — niekoniecznie zamierzonej (ale tak naprawde bardzo cennej)
przemiany UTW, ktdra polega na przejsciu od:

@ instytucji z ofertg dla poczatkujacych, dosc biernych odbiorcow (faza otwarcia),

@ przezinstytucje z oferta aktywnosci rozwijajaca takze inicjatywy stuchaczy w obrebie UTW
(faza inkubacji),

@ do instytucji gotowej wspierac stuchaczy zaawansowanych, chcacych dziatac takze poza
strukturami uczelni lub niezaleznie od niej (faza emancypacji);

@ utraty stuchaczy, ktdrzy nie potrafig sie organizowac samodzielnie i odzwyczaili sie od UTW lub

zawiedli sie na nim - byto to doswiadczenie 0osob osamotnionych, silnie przezywajacych leki zwigzane
z pandemig, a takze tych najstarszych, wchodzacych w IV wiek.

Zapalniki dyskus;i:

6 Gdzie plasuje sie wasz UTW w procesie emancypacji stuchaczek i stuchaczy? Czy to zgodne
z waszg poczatkowa wizj3? Czy pomyst ,UTW dla zaawansowanych” jest dobry
i w jakich warunkach?

6 Stuchaczka wyemancypowana - dlaczego jest szansg dla UTW?

6 Stuchacz zawiedziony - jak wejs¢ z nim w ponowny kontakt?



1.3. Oferta i dziatania UTW w pandemii,
czyli ogromna determinacja:
_Jak sprostac oczekiwaniom i nie zwariowa¢

W badanych 10 srodowiskach liderskie wypowiedzi wskazujg na rozmaite podejscia do prowadzenia
zajec i funkcjonowania UTW. Wybrzmiewa ogromna determinacja wiekszosci liderek, by kontynuowa¢
dziatalnos¢ w nowych, trudnych warunkach.

Za sukcesem kontynuacji inicjatyw stoi kilka czynnikdw. Sa to:

® odczuwanie potrzeby/koniecznosci sprostania oczekiwaniom stuchaczek i stuchaczy UTW,
przy zrozumieniu ich potrzeb oraz wiedzy o indywidualnych sytuacjach zyciowych;

@ dziatanie w zarzadzie/grupie doradcow o miedzypokoleniowej strukturze i/lub w ,nastuchu”,
co i jak robig inne UTW - przejscie od problemu do rozwigzania;

@ potozenie geograficzne UTW wobec stref nasilenia pandemii;
® umiejetnosci i gotowosc do dokonywania korekt projektdw powstatych przed pandemig;

® izolacja vs. dziatanie: wtasna postawa wobec pandemii - przejscie od strachuiizolacji do podjecia
ryzyka dziatania;

@ postawa partnerskich instytucji oraz dostepnosc¢ fizyczne] przestrzeni wykorzystywanej
w dotychczasowych dziataniach UTW;

® nastawienie/gotowos$¢ stuchaczek i stuchaczy: podejmowanie przez nich ryzyka
zwigzanego z kontaktem twarzg w twarz oraz ich umiejetnosci cyfrowe, a takze
ich samopoczucie.

Zainteresowanie zajeciami online, co mozna byto przewidzie¢, jest silnie skorelowane
zwiekiem.Zdecydowanie podkreslaty to wszystkie liderki, zktérymirozmawiatysmy. Zajecia zdalne moga
cieszyc sie zainteresowaniem wsrdd starszych dorostych w Il wieku, szczegdlnie jesli s3 przyzwyczajeni
do takiej formy kontaktu i/lub gdy odbywajg sie w gronie 0séb  wczesdnie]
znanych. Byty one wéwczas odbierane jako naturalna kontynuacja progra-
mu oraz wspoétdziatania w grupie. Liderki uznaja poczucie tacznosci stuchaczy
ze znanym gronem osob za gtdwng motywacje do udziatu w zajeciach.
Jednak nie odgrywata ona roli wsrdd starszych stuchaczy, powyzej 80. r.z.
- te osoby nie podejmowaty prob korzystania z narzedzi cyfrowych, nie
byty tez zainteresowane przyswojeniem wiedzy bez osobistego kontaktu.

Dla_najstarszych stuchaczy oferta zdalnych zajec¢ nie jest ani atrakcyjna,
ani dostepna. Wykluczenie moze wynikac albo z barier instytucjonalnych, albo
indywidualnych motywacji.




W sytuacji  mozliwych  dalszych  ograniczern  spotkan,  planu- 4
jac przyszte dziatania skierowane do stuchaczy w IV wieku, nale- |
7y przewidzie¢ inne niz zdalne formy podtrzymania kontaktu. Star- °
si stuchacze, na co wskazywaty wszystkie liderki tych UTW, w ktorych
starsi dorosli 75+ stanowig duzy odsetek studentek i studentéw, okazali
- iiE'T'ge-ﬂ?fﬁm'z'lE!IJ"'rT:#.TFazeni na samotnosc i szeroko rozumiane zaniedbanie.
Kontakt z ich dorostymi dzie¢mi nie zawsze byt dla nich wystarczajg-
cy, 0 czym alarmowaty liderki ze srodowisk miejskich i wiejsko-miejskich.
W takich  sytuacjach  znaczenie grupy réwiesniczej nabiera
szczegdlnego znaczenia nie tylko dla ogdlnego dobrostanu starszej osoby
dorostej, ale wigze sie z kwestiami zdrowia i bezpieczeristwa.

Zapalniki dyskusji

6 Jak (wspodt)pracowac z osobami w 1V wieku? Co jest kluczowe?

OCzy UTW moze stac sie atrakcyjnym i uzytecznym miejscem dla oséb w IV wieku?
Jak tego dokonac?




l.4. Promowanie i organizowanie wsparcia

Liderki nie postrzegaja promowania dziatari samopomocowych (wsréd stuchaczy) czy organizowania
sieci wsparcia (z udziatem innych podmiotoéw) jako priorytetowych. Te ostatnie inicjatywy w kilku srodo-
wiskach udato sie podtrzymac na zasadzie kontynuacji. Liderki wspominaty rowniez, ze byto to przerywa-
ne lockdownami, w wielu miejscach dopiero lato 2021 roku umozliwito ponowne podjecie wspotpracy.
Jej gtdwnym celem byto poszukiwanie inspiracji do dalszych dziatari organizacyjnych, merytorycznych
i finansowych. Tu w sukurs przychodzi oferta federacji czy porozumiert UTW:

@ rederacja zapewnia nam wsparcie merytoryczne powiedziatabym. Szkolenia!  Szkolenia
bardzo, bo wtasnie tam sie uczymy pisa¢ projektow, sq wysyfane osoby, ktdre cos
tam sie nauczq.. Tylko potem w tym okresie pandemia bardzo przeszkadza
na rozwiniecie skrzydet. (L_1)

Odpowiedzi na pytania dotyczace promowania i organizowania wsparcia oraz wspotpracy sprawiaty
pewng trudnos¢ liderkom. Uwazajg, ze wsparcie dla konkretnych starszych dorostych oraz organizowanie
go w kregach senioralnych czy przez inne podmioty, powinny odbywac sie z poziomu instytucji samo-
rzagdowych czy centrow aktywnosci lokalnej (L_3, L_6, L_10) badZ rodziny. Twierdzity zarazem, ze orga-
nizowanie UTW w pandemii jest bardzo obcigzajagce i wymaga koncentracji na zadaniach stricte merto-
rycznych, finansowych i edukacyjnych. Bezposrednia pomoc stuchaczom pojawia sie

na drugim miejscu, choc gdy byta konieczna - liderki nie stronity od niej, Swiadome
ogromnego problemu samotnosci wsrdd starszych stuchaczy, osob w IV wieku.

Zapalniki dyskusii:

6 Co jest rolg UTW? Czy jest ona stata, czy moze by¢ zmienna w czasie?

bGdzie na liscie priorytetdw znajduje si¢ promowanie i/lub inicjowanie dziatan
samopomocowych lub organizowanie sieci wsparcia w srodowisku?

6 Czy UTW powinno by¢ inicjatorem takich dziatan?



1.5. Otoczenie spoteczne UTW:

Podobnie jak w przypadku dziatari promujacych i organizujgcych wsparcie dla seniordw, liderki zazwy-
czaj bazujg na relacjach z otoczeniem, zawigzanych przed pandemia z istotnymi podmiotami w swoim
otoczeniu. Choc zdarzaty sie przypadki koniecznosci rozszerzania krajobrazu partnerskiego czy patronac-
kiego, gdy trzeba byto szuka¢ nowych sposobdw na dziatanie w Covidzie. (L_10)

Domy kultury, uczelnie, domy pomocy spotecznej, przedszkola, szkoty czy szpita-
le znikaty z aktywnego otoczenia spotecznego UTW w wyniku obostrzen spowo-
dowanych pandemig, co liderki przyjmowaty ze zrozumieniem. Jednoczes$nie same
nie zabiegaty o wznowienie wspotpracy, ttumaczac to obawami o zdrowie swoich
stuchaczy, a jednoczesnie uczestnikdw dziatari partnera (ucznidw, mieszkarcow
domodw pomocy czy pacjentow szpitala). Mowity tez, ze sytuacja

Q raczej nie zmienita sie. Relacji z innymi instytucjami, innymi uniwersytetami nie utracilismy,
bo na biezgco informowaliSmy sie, co u nas, co u nich. Z tymi uniwersytetami, co sie przyjaznimy,
to tak pozostato (L_8).

Jednak opisujac otoczenie spoteczne UTW i spotecznosc lokalng, wskazywaty, ze

@ przede wszystkim wytworzyta sie taka jakas potrzeba wiezi i wzajemnej zyczliwosci. Znikta
jakas taka wrogos¢ ludzi do siebie. Kazdy jest inny, ale wyczuwa sie jakqs takq aure i to chyba
jest wtasnie wynik pandemii. (L_7)

Dopytywane o otoczenie instytucjonalne liderki sadzity, ze tendencja ogdlnopolska wskazuje

@ na malejgce zainteresowanie seniorami i organizacjami senioralnymi, tak centralnie, to wszyscy
skupieni na stuzbie zdrowia i gospodarce. (L_9)

Pojawity sie tez gtosy Swiadczace jednak o przeciwnych postawach, cho¢ punktowych:

Q tutaj musze ,zwali¢” wszystko na ,e”, ktore spowodowato, ze spotkatam sie z ludZzmi
Z jednej fundacji na szkoleniu waszym, online’owym [w ramach programu ,,UTW dla
spotecznosci”] i w zasadzie z paniq z fundacji zrozumiatysmy, ze chciatybysmy robic cos
wspdlnie. Mysle, Ze to jest dopiero poczgtek wspotpracy. (L_5)

Nie wszystkie UTW wykorzystaty mozliwos¢ pielegnowania relacji z otoczeniem spotecznym, ktéra daje
komunikacja online. Dopdki jednak nie mamy wypracowanych innych narzedzi komunikacji w pandemii
niz zaposredniczone technologicznie, dobrym pomystem jest uwzglednienie tego kanatu relacyjnego
W przysztosci.

Zapalniki dyskusii:

6 Ku przysztosci: jak polubi¢ komunikacje online?

6 Bilans zyskéw i strat w komunikacji online.



1.6. Sytuacja finansowa UTW:
od wielkiej troski po ,,catkiem niezle”

Pytane o sytuacje finansowg UTW liderki alarmowaty o zmniejszonej ilosci Zrédet pozyskiwania srodkow
na dziatanie:

@ Po prostu mniejszy jest dostep do srodkéw. Na przyktad mielismy zrobic impreze, takq
co robimy co roku, musielismy odwotac, bo brak srodkdw w gminie. (L_2)

@ Finanse siadty mocno i projekty, i sktadki, jak rozmawiam z kolezankami z innych UTW,
to w wielu miejscach jest po prostu tragicznie. To jest wielka troska nasza teraz. (L_9)

Waznym watkiem poruszanym przez badane kobiety wydajg sie skomplikowane procedury pozyskiwania
funduszy:

@ Troche moze jakby byta  uproszczona  procedura  otrzymywania  tych  pieniedzy,
to by uniwersytety duzo lepiej dziataty. (..) Sq te projekty, ale nie kazdy radzi sobie
z ich pisaniem — przegrywa sie konkurs i nie dostaje sie pieniedzy. Dla starszych osob to jest
bardzo ciezkie i czasami cztowiek to juz sie nawet nie bierze za to. Na wycieczki tez nie jezdzi
duZo 0s0b, bo ich nie stac. (L_8)

W niektdrych srodowiskach znaleziono rozwigzania probleméw kadrowych i kompetencyjnych przy po-
zyskiwaniu srodkdw na dziatania:

@ Absolutng podstawq jest zespét mitodych ludzi, ktérzy majq doswiadczenie w pisaniu
projektdow, to dla mnie oczywistos¢. Dzieki temu my tu lokalnie moglismy wiele rzeczy zrobic
czy innym doradzi¢, no ale takie rzeczy trzeba zawczasu przygotowac, tego nie robi sie
na gwizdek, u nas ten zespot budowat sie latami. (L_10)

Ciekawe jest takze to, ze w puli badanych UTW znalazty sie i te, ktdrych sytuacja finansowa jawi sie ko-
rzystnie:

@ Dostalismy wiecej dotacji, niz moglismy udiwigngé, no i w zwiqzku z tym musieliSmy
zrezygnowac¢ z tych grantow innych, a skupic¢ sie tylko na tym jednym duzym projekcie.
I mamy kolejny duzy projekt, granty, ponad 100 tysiecy i od lata rozpoczynamy realizacje
tego projektu. (L_3)

@ 7o dofinansowanie jest nawet wieksze niz przed pandemiq. Tak przygotowujemy zajecia, zeby
te pienigdze wydad, bo ja nie lubie oddawac pieniedzy (Smiech). Nie rozumiem o0sob, ktére
mowig, Ze sie nie da i trzeba oddac. (L_7)

A takze te, dla ktdrych finanse nie stanowig clou, jak w ponizszym przyktadzie, gdzie sednem dziatari jest
poszukiwanie inspiracji:

@ Moze projekty fundacji ,,e” kokoséw nie przynoszq, ale to nie o to chodzito, mysSmy
po prostu szukali ciekawej inspiracji i takqg inspiracje znaleZlismy. Udato nam sie znalez¢
temat, ktory zachecit wszystkich do aktywnego udziatu. (L_5)




Z catg pewnoscig pandemia wywarta wptyw na finanse UTW, zaréwno gdy chodzi o mozliwosci pozy-
skiwania srodkéw zewnetrznych, jak i zdolnosc sktadkows, ktorg wszystkie liderki okreslaty jako ograni-
czona. Jednak jest wiele gtosow swiadczacych o bardzo duzych kompetencjach liderek i wielu sukcesach
w zakresie zarzadzania finansami w pandemii. Bezcennym wydaje sie zatem tworzenie przestrzeni
spotkan, by mogty one dzielic sie swoimi doswiadczeniami i pomagac innym srodowiskom UTW.

Zapalniki dyskusiji:

6 Jak dobrze zorganizowac prace nad finansami?

6 Jak pozyskac specjalistéw i czy koniecznie muszg by¢ mtodzi?

_L.7. pandemii, czy to mozliwe?

Zapytatysmy liderki takze o mozliwe pozytywne konsekwencje pandemii. W tym przypadku gtosy byty
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wieksza popularnos¢ wieksze docenienie wspdlnoty wieksze zaangazowanie
z medioéw spotecznoscio- rowiesniczej przez stuchaczy stuchaczy (L_5)
wych i korzystanie z nich (L_4,L_7,L_9)

przez stuchaczy i UTW (L_1)

Pozostate liderki wspominaty o spustoszeniu wywotanym pandemia w swoich srodowiskach, nie chciaty
podejmowac prob szukania pozytywnych stron sytuacji.

Wypowiedzi wskazujgce na wzrost znaczenia wspolnoty rowiesniczej stuchaczy UTW
to bardzo wazny komunikat: organizacje seniorskie okazuj3 sie istotnym graczem

odpowiedzialnym za wiezi srédgeneracyjne wsréd starszych dorostych oséb,

“wzbogacaja ich sieci spoteczne w $wiecie, ktdry juz coraz czesciej nie zaweza sie do
tego, co rodzinne i prywatne, lecz rozposciera sie na to, co rowiesnicze, kolezeriskie
i publiczne.

Zapalniki dyskusji:

6 Jak najlepiej dbac o wiezi réwiesnicze stuchaczek i stuchaczy?

6 Silne wiezi réwiesnicze a relacje miedzy Il i IV wiekiem: wspdlne drogi czy bezdroza?



1.8. Jaka przysztoséc UTW,
czyli srodowisko i liderzy potrzebujg
_zaangazowanych stuchaczy

Lista wyobrazen, przysztych zadan i funkcji UTW okazuje sie bardzo dtuga i réznorodna. Samo zagadnie-
nie nie byto proste dla badanych. Analiza odpowiedzi liderek ujawnia przede wszystkim:

® potrzebe zasilenia szeregdw UTW mtodymi seniorami w Il wieku z racji posiadanej energii
i kompetencji, np. cyfrowych - zdaniem niektérych liderek obecni stuchacze coraz czesciej
reprezentuja IV wiek® (L_1);

® skupienie na odzyskaniu stuchaczy, ktérzy pozostajg caty czas w izolacji (L_4, L_6);

@ potrzebe wprowadzenia zajec z elementami terapeutycznymi, by wesprzec stuchaczy (L_6, L_8)
oraz ,rozweselajacych’, np. tanecznych (L_8);

@ potrzebe odzyskania mozliwosci dziatat w swojej siedzibie, ,odzyskania”, by mdc dziatac
na wieksza skale: zapraszac gosci czy powiekszac liczbe oséb w sekcjach, to istotne, zwtaszcza
gdy pogoda nie sprzyja spotkaniom na zewnatrz (L_9);

@ koniecznos¢ promowania dziatari wolontariackich i przekazania wiekszej autonomii
stuchaczom (L_10).

Wypowiedziane oczekiwania dotyczace przysztosci UTW odzwierciedlajg najwigksze
troski liderek. Pandemia uzmystowita im uptyw czasu i przeobrazenia, jakie dotknety ich
srodowiska. By¢ moze moment zatrzymania i wiekszej refleksji dowiédt wielu liderkom,
iz UTW staje sie stopniowo takze UCW - uniwersytetem czwartego wieku, a wiec |
areng spotkari réznych generacji stuchaczy, o odmiennych potrzebach, kompetencjach
i mozliwosciach. Z cata pewnoscig konieczny jest gtebszy namyst, jak przeksztatcac
te organizacje, by byty w stanie odpowiadac na takie wyzwania. Jedno jest pewne
- zmiany sa kluczowe dla rozwoju uniwersytetdw dla starszych dorostych, coraz czesciej
reprezentowanych przez dwie generacje.

Zapalniki dyskusji:

6 UTW a UCW - czy to w ogdle moze by¢ jeden uniwersytet?

6 UTW i UCW: bilans zyskéw i wyzwan.

® Znajduje to odzwierciedlenie w badaniach: dane za rok akademicki 2014/15 wskazuja na 11% stuchaczy

UTW w wieku powyzej 75 r.z,, por. GUS 2015, Uniwersytety Trzeciego Wieku - wstepne wyniki badania za rok
2014/2015, dostep wrzesieri 2021 na: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-
-trzeciego-wieku-wstepne-wyniki-badania-za-rok-20142015,10,1.html, zas w doniesieniach z 2018 - ten odsetek
wynosi juz powyzej 16%, por. GUS, 2019, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 r.,, dostep sierpieri 2021
na: http://senior.gov.pl/katalog_dobrych_praktyk/strona/14https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/
edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-w-polsce-w-2018-r-,10,2.html
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_NI.1. Samopoczucie stuchaczek: Swiat

SR . g =

redukgji

Pandemia odcisneta pietno na samopoczuciu stuchaczek UTW. Naj-
czescie] akcentowanym watkiem jest zaburzenie rytmu catego zycia,
wywotane brakiem zaje¢ i spotkari z gronem znanym z UTW. Drugim waz-
nym elementem samopoczucia jest doswiadczenie okreslane przez bada-
ne jako skurczenie sie Swiata_spotecznego, w ktdrym sie obracaty i zredu-
kowanie go do wiasnych czterech $cian, niekoniecznie dzielonych z kimé
innym. Badane cztonkinie spotecznosci UTW wspominaty takze o ogromnym leku,
ktory towarzyszyt decyzjom o spotkaniu z kim$ twarza w twarz, ale takze o obawie
o zdrowie wtasne, znajomych oraz cztonkdw rodziny.

Koniecznosc¢ izolacji, sposéb komunikowania o niej przez media, szczegdlnie w pierwszych miesig-
cach pandemii, dla wielu kobiet nosit znamiona represji, odbierania mozliwosci decydowania o zyciu
i aktywnosci, pozbawiania poczucia bycia cztowiekiem dorostym, infantylizowania, ktére sg oczywiscie
objawami ageizmu.
Wsrdd okredlert uzywanych do opisu swojego samopoczucia pojawiaty sie:

@ tragicznie osamotniona, jakby swiatto zgasto (S_9),

@ steskniona za ludimi (S_7),

Qv podziemiu towarzyskim (S_5),
ale takze:

@ wreszcie petnoletnia, gdy ustat petny lockdown (S_2),

@ po wyszczepieniu — idealnie (S_3),

@ radosna na wiesé o kazdym spotkaniu ,,na zywo” (S_1, zblizona wypowiedz S_4),

@ w oczekiwaniu na reaktywacje UTW (S_6),

@ w czujnosci, by nie zostawic nikogo z naszego grona samego (S_8),

@ dobrze, ze umielismy obstugiwaé Messengera, to pomogto przetrwaé. (S_10).
Wspomniana réwnowaga w tygodniowym grafiku byta budowana przez seniorki z duzg starannoscia
i swiadomoscig, tak by mdc zachowac balans miedzy oczekiwaniami rodzinnymi (jak opieka nad wnu-
kami, pomoc w trakcie lekgcji online czy przy odrabianiu lekcji) a wtasnymi potrzebami kontaktu z grupa
rowiesniczg czy rozwojem zainteresowan.

@ UTW to taka motywacja, zeby wyjs¢, zeby by¢ z ludimi, taki staty program, to byto cos,

co wytyczato mi droge; w tej chwili to sie wszystko roztazi. (...) Mam kolezanki, ktdre zawsze
sie zajmowaty wnukami, ale to byto ustalone, ze ,ok, wtorek, czwartek to ja sie zajme tymi

wnukami, lekcje odrobimy, ale w srode sq wyktady i ide na uniwersytet”. No to teraz
ta babcia srode tez ma dla wnukdw. (S_6)



@ Jest taka jakas psychoza (...) na to nikt uwagi nie zwrdcit, Ze osoby starsze sq ,,represjonowane” przez
swoich cztonkdéw rodziny, zeby nie wychodzity z domu, chociaz wszyscy nas zachecajqg, zeby wychodzic,
atu (...) ,Nie spotykaj sie, bo to moze by¢ zagroZzenie”. Bo rodzina wptywa na ograniczenia rowniez,
nie tylko zewnetrzne srodki obostrzenia, ale i sama rodzina represjonuje. W taki kwoczy sposob,
ale jednak. (S_9)

Odbidr skurczenia sie spotecznego swiata oddaje m.in. takie ujecie problemu:
®@ przedtem we wtorek miatam takie zajecia, w czwartek takie zajecia, natomiast (..) gdy sie
pozamykalismy i nie wychodzilismy z domu nawet po zakupy, no to czytatam ksigzki,

oglgdatam telewizje, gadatam przez telefon i kropka. (S_6)

Redukcja $wiata spotecznego starszych dorostych skutkowata skupieniem sie na sobie i dystansowa-
niem sie od innych ludzi, co odbito sie na dziataniach wolontariackich:

Prowadze klub wolontariusza (...) i to niestety zostato zawieszone. Wiec wolontariat, prawde
mowigc, bardzo stabo dziatat w ubiegtym roku. (S_3)

Lek i obawy odczuwane przez stuchaczki miaty rézne zabarwienie oraz natezenie:

@ jo opowiadam o sobie i o wigkszosci kolezanek, ja sie batam, ze jak wyjde z domu, to mnie
zamkngq. Ze ja popetniam jakies przestepstwo! (S_2)

@ zasiana zostata ta panika, lek, znajome nie chciaty wychodzié. Sq osoby, ktére w ogdle sie nie
odnalazty i nie wychodzity. (S_5)

W rozmowach z badanymi padato rowniez takie okreslenie jak ,podziemie”, gdy pytano je o samopoczu-
cie. Stuchaczki uzywaty go, opisujac zmiany charakteru kontaktéw z osobistych na online (S_5). Ponadto
czuty, ze musiaty wybiera¢ miedzy rodzing a rdwiesnikamiz UTW (S_9) - méwity o obawie, jak zareagu-
ja ich doroste dzieci. Niekiedy stuchaczki utrzymywaty w tajemnicy takie spotkania, nawet gdy odbywaty
sie na dziatkach czy w ogrodkach.

Wedtug deklaracji stuchaczek ich kompetencje technologiczne sg umiarkowane. Wiedza jednak,
ze dzieki umiejetnosci postugiwania sie komunikatorami typu Messenger czy WhatsApp mogty pozosta-
wac w kontakcie z waznymi dla siebie ludZmi, a to przektadato sie na wrazenie, ze:

@ jednak cos sie robito (S_10),

@ wzajemnie monitorowato sie, co tam u kogo stycha¢ i jak zyje (S_8),

@ czy umawiato sie na sprzqtanie lasu (S_4).




Niektdre stuchaczki wskazywaty na niewystarczajgce umiejetnosci cyfrowe czesci znajomych z UTW,
co wykluczato ich z obiegu informacji i z grupy (S_5). MOwity, ze mozna temu zapobiec:

@ Naos trzeba zmuszaé do nauki tych nowych technologii, przeciez to przejscie z komdrek
z klawiaturg na smartfony to odbywafo sie w szalonych warunkach, w domu
bez znajomych, gdyby to byto w grupie u nas, to byfoby troche $miechu i zabawy, Ze cos
sie nie uda — nie szkodzi, ja ci przysle buzke, ty mi mema odeslesz, jakos by tak poszto, na luzie,
a tak wnukow przez telefon trzeba byfto prosic¢, zeby zdalnie tftumaczyty, jak smartfona wigczyc,
zeby sie moc w ogdle zobaczyc, z dzie¢cmi, wnukami, no makabra, zero zabawy, mndstwo frustracji,
wiec ja powiem, ze nie, nie bylismy przygotowani. To bardzo wszystko utrudnifo (..). Jednak
internet i te umiejetnosci trzeba miec, chocby zeby takich uszczerbkéw na psychice nie byto
z samotnosci i braku kontaktu. (S_9)

Widac wiec tez, ze kompetencje cyfrowe zdobywane w srodowisku réwiesniczym wigzg sie z mniejszym
stresem poznawczym — warto wykorzystac to w planowaniu przysztych dziatart w tym zakresie.

Zapalniki dyskus;ji:

6 Czy odczuciom redukgcji Swiata spotecznego mozna zaradzi¢, a trend odwrécic¢?
Jak to zrobic i z kim?

6 Umiejetnosci cyfrowe to kluczowe kompetencje przysztosci: jak oswoic je na dobre?

II.2. My, stuchacze - wspélnota réwiesnicza UTW:
miedzy strachem a tesknotq

UTW to lek na wszystko (S_9) - ta wypowiedZ jedne] ze stucha-
czek dobitnie oddaje role tej instytucji w zyciu starszych dorostych
0sOb. Aktywnosc¢ studencka jest motorem do czegos wiece, co czesc
rozmowczyn nazywato trzymaniem pionu w zyciu. Istotnym elementem ozywczym
w przerwach miedzy obostrzeniami pandemicznymi na przestrzeni 16 miesiecy,
o ktérych rozmawiatySmy z badanymi, byta mozliwos¢ ponownego spotkania
na zywo, w mniejszych lub wiekszych grupach, w zaleznosci od ustalert w danym
UTW lub ustaleri miedzy stuchaczami.

@ Jokaz byta rados¢ sie zobaczyé, byto to wzruszenie, sentyment taki do siebie widac¢ byfo,
wie pani, my tacy rozni, rozne swiaty, poglgdy czy tam zawody byty kiedys,
ale lubimy sie bardzo (S_10).

Badane kobiety stwierdzaty, ze widza juz wigksza che¢ do wspdlnych wycieczek czy gier towarzyskich,
choc wiele 0sdéb ktadzie nacisk na spotkania na swiezym powietrzu (S_T). Cho¢ spotkania z réwiesnikami
przestaja sie kojarzyc z robieniem czegos ztego (S_2), to w niektdrych UTW odnotowano pokazne spadki
liczby stuchaczy:

@ jedna trzecia nas sie wykruszyta, zostato jeszcze 400, wiec nie jest Zle (S_3),



a w innych srodowiskach dato sie styszec, ze:

® tok naprawde trzeba by sie bardzo postarad, zeby by¢ samotnym, nie odpowiadac na telefony.
Tak jak teraz — gorzej sie dzis poczutam, zadzwonitam do kolezanki i ona od razu u mnie jest. (S_4)

Pozostawanie we wspdlnocie rowiesniczej wymaga determinacji, a miejsce wspolnoty w pandemii znaj-
duje sie

@ gdzies miedzy zdalnymi spotkaniami, (...) naszqg strong www a spotkaniami kameralnie, ale na zywo,
gdzies na dziatkach, gdzies w ogrddkach, zimg gorzej, wiadomo. (S_9)

Wspdlnota stuchaczek UTW przeplata sie ze wspdlnota rodzinng, a natezenie aktywnosci w ktdrej$ z nich
zalezy od wieku. Zdaniem jednej z kobiet:

L J mtodszych ciggneto bardziej do rowiesnikow, do ludzi z UTW, starsi nasi stuchacze to blizej rodziny byli,
dzieci. (S_9)

Kolejna dodaje:
L J my jesteSmy bardziej od dzwonienia teraz, spotkari wczesniej takich towarzyskich, rodzina tak

bardziej od pomagania bezposredniego, i to sie sprawdza, rodzina jak ktos ma,
to sie sprawdzita. (S_3)

Z wielu wypowiedzi s’ruchaczek Wyn|I<a zew przynaJmnleJ z p02|omu mniejszych grup
i/lub sekcji, to_t [ O  sil ) Z , awza , lojalnie informujgce
sieo I<Warantannach w rodzmle stanle zaszczeplenla czy ogolneJ I<ondyq| | samopoczuuu danego dnia.
To rodzaj troski, ale i ogromna otwartosc, ktdre warto pielegnowac w przysztosci. Tym bardziej ze rodzina
w opiniach badanych stuchaczek jawi sie dwoiscie: ma zdolnos¢ wzmagania tendencji izolacyjnych wsrod
samych seniordw, ale jednoczesnie, gdy potrzebna jest bezposrednia pomoc, to ona jest na pierwszej linii,
na drugim miejscu plasuje sie wowczas grono rowiesnikow.

Zapalniki dyskusji:

6 Miedzy wspdlnotami réwiesniczymi a rodzing: jak tu nawigowac?
Kolizje czy wspdlny azymut?

6 UTW jako lek na wszystko: jak sprawi¢, by stat sie lekiem najnowszej generacji?



I1.3. Oferta UTW w czasie pandemii:
troche formalnie, troche prywatnie,
_wazne, ze w ogdle, choé w podgrupach

Obraz oferty zaje¢ wytaniajacy sie z wypowiedzi badanych stuchaczek UTW uktada sie w istng mnogos¢
podejs¢, podobnie jak zaznaczaty badane liderki. Rozposcierajg sie one na osi:

@ od informacji o réznych zajeciach dostepnych online, np. wyktadach, warsztatach, wirtualnym
zwiedzeniu muzedw i galerii, nagranych ¢wiczeniach fizycznych, zazwyczaj w formie linkdw
umieszczanych na stronach internetowych uczelni lub (rzadziej) przesytanych mailem
do uczestnikdéw;

© przez zajecia realizowane przez Zoom lub Skype, np. warsztaty rekodzielnicze, teatralne
czy kronikarskie o zyciu w pandemii;

® aktywnosci oparte na bezposrednim kontakcie, np. warsztaty, wycieczki, spacery, zwiedzanie

UTW zastosowaty zazwyczaj schemat mieszany, hybrydowy: czasem ograniczajac sie jedynie do przeka-
zywania informacji (S_6) lub wznawiajac sie z opcja kontaktu bezposredniego miedzy lockdownami (S_3,
S_7,5_10).

Wszystkie stuchaczki doceniaty postawe UTW i nawet gdy dany uniwersytet zawiesit dziatalnosc i jedyna
forma kontaktu ze stuchaczami byto informowanie o aktywnosciach poza uczelnia, zdawaty sie rozumiec
I takie postepowanie:

@ Nie mozna nikogo na smier¢ naraza¢ (...) my chcielismy unikng¢ ryzyka, zeby nie byto gadania,
nie chcielismy tez naciskac¢ na osobe kierujgcqg naszym lokum, ja to popieram. (S_6)

Gros stuchaczek wskazywato, ze forma kontaktu osobistego, nawet w uszczuplonym gronie
I w warunkach rezimu sanitarnego, jest najbardziej oczekiwang i pozadana. Jedynie w nielicznych wypo-
wiedziach pojawity sie pozytywne oceny zdalnej formy zajec, ale jak zaznaczono wczesniej, byto to zwig-
zane z wprowadzeniem takiego kontaktu przed pandemig (S_5). Podobnie rzecz wyglada z opcja jedynie
informacyjna - to rozwigzanie byto skuteczne, jesli stuchacze mogli stwierdzic, ze:

@ bylismy przygotowani do korzystania ze strony przed COVID-em, tam mamy bardzo &
duzo aktywnosci, ludzie zaglgdajq. (S_1) :



Generalnie jednak dziatania online, jesli zostaty wprowadzane dopiero w trakcie pandemii, nie cieszyty sie
popularnoscig wsrod starszych dorostych, przegrywaty z potrzeba spotkari na zywo:

@ Nie uczestnicze, ja wole wszystko na zywo. Jestem preina po prostu, Zeby wyjs¢ z domu
i robic to na zywo. (S_2)

@ Nie [uczestnicze] ze wzgledu na ograniczenia technologiczne, ale réwniez (..) nie podobata
sie ta forma zajec online. (S_4)

@ Szefowa chciata, zeby byty wykfady online, ale wiekszo$¢ z nas nie ma internetu (..). Spora
czes¢ naszych cztonkéw to sq ludzie po siedemd:ziesigtce | oni nie odczuwajq braku
internetu, im to jest niepotrzebne. (S_7)

Bez wzgledu na przyjeta forme kontaktu, stuchaczki uwazaty, ze istot-
nym elementem pandemicznego krajobrazu zaje¢ byty dziatania pro-
jektowe, podejmowane we wspoétpracy z innymi podmiotami,
w tym z:

@ sasiednimi czy zaprzyjaznionymi UTW (np. projekt ASOS realizowany
z kilkoma UTW nalezacymi do jednej z federacji);

@ instytucjami kultury, organizacjami pozarzagdowymi, a nawet z biznesem.
Wzmozenie kontaktow z organizacjami pozarzadowymi i biznesem byto pokto-

siem wczesniejszej obecnosci danego UTW w internecie i jego widocznosci dla
innych organizacji, dla ktorych siec jest oczywista przestrzenig wspotpracy.

Zapalniki dyskusiji:

6 tatwo powiedziec: méj sposdb na dobre zajecia w pandemii to wspoétpraca z innymi.
Jak to zrobi¢, krok po kroku?

6 Widocznos¢ UTW w internecie: czy naprawde warto?



Il.4. Otoczenie spoteczne UTW:

Relacje z blizszym otoczeniem (rozumiane przez stuchaczki jako np. znajomy, klub
seniora lub samorzad lokalny) i dalszym otoczeniem (np. UTW z innych miejsco-
wosci, wtadze powiatowe, NGO) ksztattowaty sie wielorako. Mozna odnotowac
skupienie na najblizszym, waskim gronie, ograniczajacym sie do ludzi z kregu zna-
jomych z UTW, nastepnie pojawia sie zainteresowanie UTW jako cata wspdinota,
dopiero w kolejnym kregu wytania sie ciekawos¢ badZ gotowos¢ do wspdtpra-
cy z zewnetrznymi wobec UTW podmiotami. Swiadczy to o zredukowaniu sie
dotychczasowego swiata spotecznego UTW i wokét niego, sg to tendencje
dosrodkowe, o ktdrych wspominano w poprzednich podrozdziatach. W zaleznosci od przyjetych kierun-
kéw dziatania przez dany UTW, moga wigzac sie one z umacnianiem sie tendencji izolacyjnych, utrudnia-
jacych otwartosc¢ w przysztosci.

Z jednej strony podejmowanie prob reaktywacji wspotpracy z otoczeniem spotecznym wzbudzato
strach i obawy co do bezpieczeristwa kontaktu z osobami, o ktdrych zdrowiu badZ przyjeciu szczepien
nie ma sie wiedzy. Z drugiej, pojawity sie takze gtosy z kilku srodowisk wskazujgce na wzmocnie-
nie si¢ relacji z otoczeniem w wyniku pandemii, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach
lub na terenach wiejskich:

@ Tokie relacje byty zawsze, a przez pandemie (..) wzmocnity poczucie, ze pomoc jest istotna
i jeden drugiemu jest potrzebny. Nie mozna sie zamykac¢ w ten sposob, ze np. koto gospodyn
wiejskich dziata tylko dla siebie, a my tylko dla siebie, bo te sytuacje kryzysowe sprawiajg,
ze nie patrzymy, kto gdzie nalezy, tylko pod kgtem jednostek — kto potrzebuje wsparcia. {...)
Bo na wsi tych osrodkdow, gdzie mozina pdéjsé, nie ma az tyle, to nie jest miasto.
Tutaj UTW zapewnia spotecznosci lokalnej to ,,cos”. (S_8)

Choc relacje miedzypokoleniowe bywajg ambiwalentne®, to badane stuchaczki wydaja sie pozytywnie
zaskoczone postawa mtodych oséb, zazwyczaj z sgsiedztwa:

@ Kiedys to tylko ,dzieri dobry” i wiasciwie sie przechodzito (..) a w tej chwili jest tak,
ze ta mtodziez, no nie wiem, kojarzy sie z takim poczuciem obywatelskim, ze a za Scianq jest
staruszek, to zapukam (..) to byfo rozbrajajgce i po prostu wiem od innych kolezanek,
to poczucie takiego obywatelskiego opiekowania sie seniorami. (S_9)

@ Ludzie zaczeli bardziej na siebie zwracaé uwage. Zauwazytam, ze mtodzi pytali sie, czy w czyms

pomdc. Poza tym zaczelismy sie sobie ktaniaé, przynajmniej te dzieciaki zaczety nas poznawac,
wydawato sie, ze jestesmy blizej siebie. (S_5)

Zapalniki dyskusji:

6 Jak wykorzystac potencjat odnowionych i blizszych relacji sgsiedzkich i miedzypokoleniowych?

9 por. badanie jakosciowe ,Osoby starsze w oczach mtodziezy, mtodziez w oczach osdb starszych” zrealizowa-
ne przez Dom Badawczy Maison z 2012 r., dostep wrzesieri 2021 na: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/
Biuletyn%20Rzecznika%20Praw%200bywatelskich%202013,%20Nr%208%20%C5%B9r%C3%B3d%C5%82a.
pdf.

Interesujacego wgladu w relacje miedzypokoleniowe w rodzinach dostarcza np. praca ,Relacje miedzypokole-
niowe we wspdtczesnych polskich rodzinach, 2014, P. Szukalski (red.), Wyd. Uniwersytetu tddzkiego.



II.5. Finanse UTW, czyli pienigdz kolektywnie
_generowany: od nas i z projektow

Wiekszos¢ badanych UTW tworzy swoje budzety w oparciu o sktadki cztonkowskie™ Podobnie jak
w poprzednio poruszanych zagadnieniach, trudno mowic o jakiejkolwiek jednorodnosci odpowiedzi.
Choc stuchaczki udzielaty odpowiedzi lakonicznych, to rozumiaty wage sktadek dla tworzenia oferty UTW.
W swoich srodowiskach obserwowaty:

@ prawie catkowite wycofanie sie stuchaczy z ptatnosci:

® Teraz 80% u nas nie ptaci nic, muszg by¢ dodatkowo projekty, szefowa sie stara, zabiega
wszedzie, przydataby sie i dotacja z panstwa, taki,,senior w UTW+”.(S_9);

@ zmniejszenie wysokosci sktadki o potowe:

@ Byta sktadka roczna, ale ze wzgledu na pandemie byta zmniejszona o pofowe. Bo jednak
sytuacja finansowa u tych osob jest niewesota, emerytura jest niska. (S_8);

® podtrzymania wysokosci sktadek.
® Placi sie duzo, ale z drugiej [strony] oferta jest bardzo urozmaicona, a zajecia nie zostaty

w Zadnym momencie przerwane (..) Za zajecia ptacqg nadal te osoby, ktére po prostu mogg,
majq warunki oraz pasuje im oferta. (S_4).

Prawie wszystkie stuchaczki zauwazaty, ze ptacenie sktadek przektada sie na wyzsza osobistg motywacje
do udziatu w zajeciach oraz na jakosc zajec i ich atrakcyjnosc. Zaznaczaty tez koniecznosc pozyskiwania
pieniedzy z réznego rodzaju grantdw lokalnych, krajowych czy unijnych. S3 rdwniez swiadome naktadu
pracy zarzadow, liderek lub zespotéw zajmujacych sie finansami w UTW.

Zapalniki dyskusji:

6 Finanse: problem UTW czy stuchaczy?

" Wedtug badania GUS z 2019 r. 95,5% UTW pobierato optaty od stuchaczy, por. GUS, 2019, Uniwersytety

b trzeciego wieku w Polsce w 2018 r., dostep sierpieri 2021 na: http://senior.gov.pl/katalog_dobrych_praktyk/

: strona/14https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-w-polsce-
 -w-2018-r-,10,2.html




I1.6. Ku przysziosci: wroci¢ do tego, co byto oraz...
nie wrocié, lecz zmieniaé

Takze w przypadku refleksji obejmujacych wizje przysztosci UTW z gtosdw stuchaczek wytaniaja sie dwie
skrajne wizje:

® dziatac dalej niezmiennie, sedno w tym, by w ogdle wrdci¢ do dziatar
® dziatac dalej w zmienionej formie.

Niezmiennosc jest argumentowana nastepujaco:

®@ Jo jestem ze wszystkiego zadowolona i oby jak najdtuzej te dziatania trwaty. (S_2)

@ Nie ma takiej potrzeby zmiany, bo oferta jest bardzo szeroka, ale nie da sie wszystkim
dogodzié. (S_4)

Wyczuwa sie takze obawy czesci UTW zwigzane z trwaniem pandemii, ktére powoduja skupienie uwagi
na dziataniach tymczasowych, mozliwych, kiedy obostrzenia sg poluzowywane. Myslenie o przeobraze-
niach uczelni schodzi na dalszy plan:

® nie zastanawiamy sie nad zmianami. Krew nas zalewa, ale robimy wszystko, zeby jak najwiecej
imprez zorganizowac. Nie robimy przerwy w wyktadach w wakacje, staramy sie wszystko robic
bardzo intensywnie i nie myslelismy o niczym wiecej, bo nie wiemy, do kiedy bedziemy mogli
robi¢ to, co robimy. Nauczeni ubiegtym rokiem staramy sie robi¢ rzeczy natychmiast, bo nie
wiadomo, co bedzie dalej. (S_7)

Stuchaczki nastawione na zmiane i upatrujace jej w przysztosci UTW wspominaja o potrzebach:
@ rozwdj kompetencji cyfrowych:

@ Musimy troszeczke rozwing¢ te dziatalnosc¢ internetowqg (..) to sie przyda potem
w przysztosci, bo to nie wszyscy jeszcze na przyktad mogq sobie radzi¢ przez internet, a teraz
jezeli znowu bedzie jakis lockdown, to czes¢ oséb nawet nie wychodzi z domu. Wiec w ten
sposob nauczq sie dziatac przez internet i zatatwiac te sprawy internetowe. Czy jakies zakupy,
bank czy cos takiego — to tez jest nam seniorom bardzo potrzebne. (S_3)

@ wsparciu psychologicznym:

@ Brakuje pomocy terapeutycznej, psychologicznej i psychofizycznej. Byltyby na pewno
wskazane i bytyby chetne do tego osoby, i ten kierunek bytby potrzebny. Bo to nie jest
tak, ze to sptynie po nas. Nie spfynie, ja sama widze po sobie. (S_5)

@ tresciach neutralnych wiekowo, bezposrednio niezwigzanych
ze starzeniem sie:

@ Troche te nasze zajecia skrecity ostatnio w kierunku, a to jak
znalez¢ zajecia rehabilitacyjne, a to jak zatatwic ubezpieczenie
pogrzebowe, ile kosztuje cmetarz a powiedziatam
nie, ja chce sie jeszcze czu¢  miodo,
ja chce sie jeszcze czegos nowego dowiedziecd,




natomiast ja nie musze wiedziec, ile kosztuje pogrzeb na cmentarzu. Ja chce zyc i sie rozwijac,
i zapomniec o tym, Ze istnieje starosc. Ja wiem, Ze to wszystkich czeka, ale nie chce o tym
styszec¢ na uniwersytecie. (S_6)

Nade wszystko jednak stuchaczki postrzegaja UTW jako miejsce, ktérego nieustajagcym zadaniem jest:
umozliwianie kontaktu z réwiesnikami:

@ 7o jest tak jak dzieciom brakuje kontaktu z  réwiesnikami, tak seniorom
brakowato kontaktu z rowiesnikami, (...) rodzina, dzieci, wnuki OK, ale senior tez
potrzebuje kontaktu wifasnie ze swoimi roéwiesnikami, mysle, ze jestesmy
najlepiej zrozumiani w tym naszym srodowisku. (S_10)

przeciwdziatanie spotecznej niewidzialnosci senioréow:
@ Jesli senior nie zajmie sie drugim seniorem, to tak nie bardzo mozna liczyc

na kogos. A jak to kiedys mi powiedziano, my jesteSmy juz w gronie ludzi
niewidzialnych i nie do korica sq dostrzegane nasze potrzeby. (S_8)

Planujac przyszte dziatania, warto wzia¢ pod uwage prezentowane opinie stuchaczek, tak by popande-
miczne lub srédpandemiczne dziatania UTW odpowiadaty na ich realne potrzeby.

Zapalniki dyskus;ji:

6 Jak dziatad dalej: orientacja na kontynuacje czy na zmiany? Od czego zaczg¢?

6 Jak pracowad w zgodzie z oczekiwaniami stuchaczek i stuchaczy?



Wyzwania i rekomendacje dla srodowisk UTW
_Plynqce z badania Zoom na pandemii

Wyzwanie 1: obawy stuchaczy i liderek przed spotkaniami na zywo

Rekomendacja: organizowanie wsparcia psychologicznego dla liderek i stuchaczy, oferowanie aktyw-
nosci w bezposrednim kontakcie z zachowaniem rezimu sanitarnego oraz spotkan i dziatan z wykorzy-
staniem narzedzi zdalnych, a réwnolegle kontynuacja ksztatcenia stuchaczy w zakresie ich obstugi, wdra-
zanie programow edukacyjnych (z elementami hybrydowymi) mozliwych do realizacji nawet w czasie
dalszych ograniczeri spowodowanych pandemia.

Wyzwanie 2: odzyskanie stuchaczy, ktérzy wycofali sie z jakichkolwiek spotkan

Rekomendacja: dalsze promowanie zachowan prozdrowotnych, w tym szczepien, formutowanie przez
aktywnych uczestnikdw indywidualnych zaproszeri i zachet do powrotu na zajecia.

Wyzwanie 3: emancypacja czesci stuchaczy

Rekomendacja: rozwijanie oferty dla stuchaczy zaawansowanych, pragnacych dziatac takze poza struk-
turami uczelni lub niezaleznie od niej.

Wyzwanie 4: utrudniony kontakt ze stuchaczami starszymi, w IV wieku a oferta UTW

Rekomendacja: nalezy przewidziec inne niz zdalne sposoby podtrzymania kontaktu ze starszymi stucha-
czami, nadal w tym celu wykorzystywac telefon oraz nieprzerwanie poszukiwac innych mozliwych form
komunikowania sig, uzgadniajac i wypracowujac je z tymi seniorami.

Wyzwanie 5: dziatania samopomocowe (wsréd stuchaczy)

i sieci wsparcia (z udziatem innych podmiotéw)

Rekomendacja: aktywnosci edukacyjne i towarzyskie w UTW nalezy rozszerzy¢ o promowanie i orga-
nizowanie wsparcia dla seniorow w formie dziatai samopomocowych (wsrdd stuchaczek i stuchaczy),
ale i lobbowanie w srodowisku lokalnym na rzecz tworzenia gotowych rozwigzart pomocowych z wolon-
tariuszami rekrutujgcymi sie m.in. z grona mtodszych senioréw.

Wyzwanie 6: rozwéj wspétpracy online z otoczeniem spotecznym

Rekomendacja: przygotowanie kadry UTW do lepszego wykorzystywania narzedzi cyfrowych stuzacych
nie tylko utrzymywaniu relacji z otoczeniem spotecznym, ale takze zdobywaniu funduszy.

Wyzwanie 7: pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych oraz sktadek

Rekomendacja: liderki, zarzady, kadry UTW jako zespoty powinny poprzez udziat w kursach i szkoleniach
rozwija¢ umiejetnosci budowania budzetdw z réznych srodkéw oraz docenic takze nieformalne elemen-
ty edukowania sie w tym zakresie.

Wyzwanie 8: odpowiedzialnosé za wiezi srédgeneracyjne

wsroéd starszych dorostych oséb

Rekomendacja: przy tworzeniu programow nalezy ktas¢ wiekszy
nacisk na propagowanie dziatant edukacyjno-uswiadamiajgcych role
grupy rowiesniczej dla dobrostanu jednostki.



Wyzwanie 9: dostosowanie oferty UTW do rosngcej grupy stuchaczy w IV wieku

Rekomendacja: opracowanie i rozwijanie dziatari odpowiadajgcych na réznorodne potrzeby obecnych
I przysztych stuchaczy reprezentowanych przez dwie generacje - takie postepowanie wymaga nie tylko
znajomosci badan ogdlnopolskich, ale takze wykonywania diagnozy wtasnego srodowiska senioralnego.

Wyzwanie 10: przeciwdziatanie spotecznej niewidzialnosci senioréw

Rekomendacja: wzmacnianie dziatari lobbystycznych na réznych szczeblach lokalnych i krajowych,
majacych na celu uswiadomienie problemow, z ktérymi mierzg sie zarowno same starsze doroste 0so-
by, jak i organizacje senioralne, dbatos¢ o budowanie pozamedycznego wizerunku starszych dorostych:
z uwzglednieniem ich produktywnosci zarowno na rynku pracy, jak i w dziataniach wolontariackich,
bez redukowania do tradycyjnych rdl babd i dziadkow.
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