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Opis projektu

To system telefonicznego wsparcia starszych oséb. Przeszkoleni wolontariusze seniorzy dyzuruja kazdego popo-
tudnia od poniedziatku do piatku i regularnie dzwonia do oséb, ktére wczeéniej wyrazity potrzebe i che¢ takiego
kontaktu. Rozmawiaja o codziennych sprawach, zdrowiu, zyciowych problemach. Z kazdej rozmowy sporzadzaja
notatke z czasem jej trwania, skrétowym opisem i data. Zdarza sie, ze temat lub poruszony problem wymaga kon-
sultacji wolontariusza lub wolontariuszki ze specjalista (np. z psycholozka, ktéra z nimi wspotpracuje) lub instytucja
pomocowa (np. o$rodkiem pomocy spotecznej). Podopiecznymi sg przede wszystkim mieszkancy todzi i okolic,
ale zgtaszaja sie takze osoby z innych rejonéw Polski.

Rozmowy w ramach Halofonu przynosza korzysci zaréwno podopiecznym, jak i wolontariuszom, ktérzy czuja sie
potrzebni, wypetniaja swdj wolny czas, konstruktywnie pomagajac innym. Wolontariusze uczestnicza w warsztatach,
szkoleniach i spotkaniach integracyjnych (m.in. wychodza razem do kina czy teatru). Moga korzysta¢ ze wsparcia
psychologa, z ktérym omawiaja trudne sytuacje (mozliwe sa rozmowy indywidualne, spotkania grupowe).

Koordynacja dziatan jest miedzypokoleniowa: starsza animatorka jest koordynatorka grupy wolontariuszy, mtodsza
- koordynatorka organizacyjna. Inicjatywe wspiera urzad miasta - pomaga w promocji i udostepnia lokal.
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Kto

Animatorki projektu o sobie:

GRAZYNA JAGODZKA (koordynatorka wolontariuszy, starsza animatorka) —jestem emerytka, interesuje sie
sportem, uwielbiam podréze. Jestem ciekawa $wiata i ludzi. W latach aktywnosci zawodowej petnitam funk-
cje kierownicze w placéwkach ochrony zdrowia. Mam umiejetnosci organizacyjne, koordynacji pracy innych,
umiejetnosci wspotpracy i nawiazywania kontaktéw. Mam osobiste doswiadczenie pracy z seniorami - przez
lata opiekowatam sie swoja mama oraz babcia meza, rozpoznajac ich potrzeby, wspdtpracujac ze specjali-
stami psychologami. Pracowatam takze na rzecz senioréw w Centrum Rehabilitacyjno-Opiekurhczym, dzieki
czemu znam potrzeby i specyfike problemoéw tej grupy spoteczne;.

SYLWIA ZAWADOWSKA (koordynatorka organizacyjna, mtodsza animatorka) - jestem koordynatorem pro-
jektu Halofon od lutego 2020 r. Z Fundacja Subvenio, ktéra zaprosita mnie do udziatu w Halofonie, wspétpra-
cuje od kilku lat. Pracuje takze w systemie pomocy spotecznej, poragam osobom pokrzywdzonym przemo-
ca, petnie funkcje Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
dziatam spotecznie jako kurator. Poza praca uwielbiam podréze i aktywne spedzanie czasu na $wiezym
powietrzu.

Organizacja wspierajaca: Fundacja Interwencji Kryzysowej i Pomocy Psychologicznej ,Subvenio”, £6dz

Dla kogo

Odbiorcami projektu sa osoby starsze potrzebujace wsparcia emocjonalnego w formie zyczliwej rozmowy.

Dlaczego

Gtéownym celem projektu jest niesienie pomocy i wsparcia seniorom, ktérzy czesto sa samotni i wykluczeni. Nie-
jednokrotnie ich stan zdrowia utrudnia lub uniemozliwia swobodne poruszanie sie i bezpos$redni kontakt z innymi
ludZzmi. Drugim celem jest aktywizowanie senioréw i pozyskiwanie sposréd nich nowych wolontariuszy. Dzieki temu
moga poczué, ze sa potrzebni, zdoby¢ szanse na samorealizacje, mie¢ przestrzen do dziatania i mozliwo$¢ uczest-
niczenia w zyciu spotecznoéci, ktéra sami tworza.

Kto moze zrealizowaé

Grupa chetnych seniorow we wspétpracy z instytucja/organizacja, ktéra ma osobowo$¢ prawna.

Jak

Zawigzanie grupy wolontariackiej

Zastanowcie sie, kto z was jest gotowy zosta¢ wolontariuszem i pomagac¢ innym poprzez udzielanie wsparcia tele-
fonicznego (na poczatek moga by¢ dwie, trzy osoby). Wazne jest wytonienie lidera - koordynatora wolontariuszy,
ktéry zajmie sie organizacja pracy grupowej. Bedzie tez potrzebny koordynator organizacyjny - jesli zaktadacie
wspotprace miedzypokoleniowa, zastandwecie sie, kto mégtby zosta¢ mtodszym animatorem. Taka osoba zajmie
sie organizacyjna stronag przedsiewziecia - finansami, sprawozdawczosciag, dziataniami promocyjnymi itp. Wazne,
by bliska byta jej praca z osobami starszymi, aby miata umiejetnosci interpersonalne i doswiadczenie w koordynacji
projektow.



Przygotowania organizacyjno-finansowe

Nawiazcie wspotprace z organizacja (fundacja, stowarzyszeniem), ktéra bedzie stanowita osobowo$¢ prawna nie-
zbedna do zawarcia umdw, ewentualnie udostepni lokal, gdzie wolontariusze beda mogli spotykac sie i dyzurowac.
Powinno to by¢ miejsce, w ktérym wolontariusze beda dobrze sie czué¢, gdzie beda mieli zapewnione migjsce
do pracy: biurko, stolik, krzesta, szafke na niezbedne rzeczy/dokumenty. Lokal ma stuzy¢ takze spotkaniom in-
tegracyjnym wolontariuszy, dlatego tak wazne jest, by swobodnie zmiescita sie tam cata grupa i byta mozliwos¢
wspdlnego poczestunku, wypicia kawy, herbaty.

Zastanowcie sie, skad pozyskac srodki finansowe potrzebne choéby na zakup aparatéw telefonicznych i optacenie
abonamentu telefonicznego. Trzeba tez pamieta¢ o kosztach zatrudnienia psychologa (ktéry pomoze wam przy-
gotowac sie do pracy, a takze bedzie uczestniczyt w rozmnowach przy pdzniejszej rekrutacji nowych wolontariuszy)
i kosztach obstugi ksiegowej, ewentualnie zatrudnienia koordynatora organizacyjnego. Fundusze mozna uzyskaé
z dotacji projektowych, porozmawiajcie o finansowaniu z organizacja, z ktéra wspotpracujecie, ewentualnie zwrdé-
cie sie do innych fundacji czy stowarzyszen. Warto nawigza¢ wspétprace z lokalnym samorzadem, bo wsréd jego
zadan sa dziatania na rzecz spotecznosci senioréw. Sponsoréw mozna poszukac¢ takze wérdd lokalnych firm.

Umowy podpisuje sie miedzy wolontariuszami a organizacja/instytucja, wiaze sie to z okreleniem obowigzkow,
ustaleniem zasad wspétpracy. Jest podstawa do dziatania, obliguje do lojalnosci obie strony. Umowy o wspétpracy
instytucja podpisuje takze z innymi osobami zatrudnionymi przy projekcie.

Przygotowania do pracy przy telefonie wsparcia

Umowcie sie z psychologiem na szkolenie, opowie wam, czego mozecie sie spodziewa¢ podczas rozmoéw
z osobami starszymi, jakich zasad musicie przestrzega¢, jak postepowaé w przypadku pojawiajacych sie prob-
lemdw. Mozecie wspdlnie ustali¢ zasady pracy i spisa¢ je, tak by zawsze mozna byto sie do nich odwotac.
Ustalcie grafik: czestotliwos¢, godziny i przydziat dyzuréw, podczas ktérych bedziecie dzwoni¢ do osoéb, ktére wy-
raza che¢ przyjmowania telefonicznego wsparcia. Najlepiej, zeby na kazdy dyzur przypadato dwéch wolontariuszy,
beda wtedy mieli sposobnoé¢ do spotkania i wymiany informacji.

Promocja

Przygotujcie proste plakaty i ulotki z numerem telefonu oraz informacja o inicjatywie: na czym polega, do kogo jest
skierowana, od kiedy i w ktérych dniach i godzinach mozna sie zgtaszaé, zaznaczcie, ze korzystanie ze wsparcia
jest bezptatne. Rozwiescie ogtoszenia i zostawcie ulotki wszedzie tam, gdzie czesto bywaja seniorzy lub ich bliscy:
w bibliotece, przychodni, domu kultury, lokalnych sklepach, w urzedzie gminy. Warto o inicjatywie poinformowac
lokalne media, umiesci¢ informacje na stronie internetowej i na FB; poproécie zaprzyjaznione organizacje o jgj
udostepnianie. Nieoceniona jest poczta pantoflowa, opowiadajcie wiec o telefonie znajomym, rodzinie i sasiadom.

Dziatanie telefonu wsparcia

Podczas dyzuréw regularnie (przynajmniej raz w tygodniu, chyba ze umowicie sie inaczej) dzwoncie do oséb, ktére
sie zgtosity. Wazne, by do konkretnego podopiecznego dzwonit w miare mozliwosci zawsze ten sam wolontariusz.
Rabcie notatki z rozmoéw (z data, godzing i tematem), w razie potrzeby bedziecie mogli do nich siegnaé. Jesli sprawa,
z ktéra zwraca sie podopieczny, wymaga konsultacji, zanotujcie to i skontaktuijcie sie ze specjalista lub odpowiednia
instytucja.

Wazne, by wolontariusze mogli korzysta¢ ze wsparcia psychologa i z superwizji - pozwoli to zapobiega¢ wypaleniu
i rozwigzywac pojawiajace sie problemy.

Rekrutacja do grupy wolontariuszy i spotkania integracyjne

Prawdopodobnie z kazdym tygodniem bedzie zgtaszato sie do was coraz wiecej oséb chcacych korzystac z telefo-
nicznej pomocy i bedziecie potrzebowali powiekszy¢ wasz zespoét.




O rekrutacji do zespotu warto informowac¢ w lokalnych mediach, w internecie i w miejscach czesto odwiedzanych
przez senioréw. Zndw pamietajcie o poczcie pantoflowej: moze wéréd znajomych czy sasiaddéw sa osoby chetne
do dziatania. Waznym elementem rekrutacji sa rozmowy kandydatéw z psychologiem i z juz dziatajacymi wolon-
tariuszami - przybliza specyfike wolontariatu i pozwola rozezna¢ sie, czy zgtaszajace sie osoby beda nadawac
sie do takiej pracy i rzetelnie wywiaza sie z obowiazkéw. Na poczatku nowemu wolontariuszowi powinien w pracy
towarzyszy¢ doswiadczony wolontariusz.

Regularnie organizujcie spotkania, podczas ktérych caty zespdt moze spedzi¢ razem czas i przegadac biezace
sprawy organizacyjne. Warto tez spotykac sie z okazji $wiat, a jesli pozwalaja na to fundusze, wybra¢ sie wspdlnie
do teatru czy restauraciji.

Jesli tylko macie mozliwosci, starajcie sie organizowa¢ szkolenia, ktére podniosa wasze kompetencje.

Jak zarzadzaé dziataniem

Kluczowe role w projekcie:

koordynator wolontariuszy - kieruje praca wolontariuszy, stanowi wsparcie merytoryczne, jest nauczy-
cielem dla nowych wolontariuszy, kieruje grupa, stara sie rozwiazywac trudne sytuacje;

koordynator projektu - dba o sprawy organizacyjne, stanowi wsparcie dla wolontariuszy, rozwigzuje prob-
lemy techniczne z telefonami, dba o promocje projektu, zajmuje sie dokumentacja);

psycholog - wspiera wolontariuszy, petni tez role superwizora;

grupa wolontariuszy liczaca przynajmniej kilka osoéb.

Koszty realizacji

Najwazniejsze koszty, ktére trzeba wzigé¢ pod uwage:
koordynacja organizacyjna,
koordynacja wolontariuszy,
szkolenie wolontariuszy i superwizja,
obstuga administracyjna,
aparaty telefoniczne i abonament,
napoje i zdrowe przekaski dla dyzurujacych wolontariuszy,

spotkania okoliczno$ciowe i wspélne wyjscia.

Niezbedne minimum

Konieczne sa:
grupa osob, ktéra chce dziata¢ - wolontariusze, koordynatorzy, psycholog,
instytucja/organizacja, ktéra ma osobowos$¢ prawna,
miejsce do organizacji spotkan i prowadzenia dyzurdw,
$rodki finansowe na wynagrodzenia dla koordynatoréw, aparaty telefoniczne i abonament,
obstuga ksiegowa,

promocja.



Linki do artykutow

uml.lodz.pl/seniorzy/projekty/telefon-zyczliwosci

uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul

www.radiolodz.pl/halofon-czyli-telefon-zaufania-dla-seniorow

www.portalsamorzadowy.pl/polityka-i-spoleczenstwo

dzienniklodzki.pl/w-lodzi-dziala-telefon-zyczliwosci-dla-seniorow

www.gazetasenior.pl/telefon-zaufania-dla-seniora

plus.expressilustrowany.pl/rozmowa-czyni-cuda
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https://uml.lodz.pl/seniorzy/projekty/telefon-zyczliwosci/
https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/halofon-seniorzy-sami-napisali-projekt-zdobyli-dotacje-iwspieraja-lodzian-60-id32907/2020/2/13/
https://www.radiolodz.pl/posts/58977-halofon-czyli-telefon-zaufania-dla-seniorow
https://www.portalsamorzadowy.pl/polityka-i-spoleczenstwo/lodz-halofon-sposobem-na-samotnosc-seniorow,153230.html
https://dzienniklodzki.pl/w-lodzi-dziala-telefon-zyczliwosci-dla-seniorow/ar/c1-14904707
https://www.gazetasenior.pl/telefon-zaufania-dla-seniora
https://plus.expressilustrowany.pl/rozmowa-czyni-cuda/ar/c11-14493259

